SOZLESME

(BACA GAZI ANAL iz CiHAZI SERVIS SOZLESMESI)
GIRIS:
Isbu Sozlesme [FIRMA ADRESI GIR] adresinde mukim [FIRMA ADI GIR] ile Prof. Dr. Bilent
Tarcan Cad. Vefa Bayiri Sok. Gayrettepe Is Merkezi C Blok No:5 D:2-3-4-5 Gayrettepe
ISTANBUL adresinde mukim TESTO ELEKTRONIK TEST VE OLCUM CIHAZLARI DI $
TICARET LTD. STI. arasinda, yukarida tanim ve adresi verilen Igyeri'nde yer alan ve
asagida detaylari belirtiimis 6lgciim ekipman, sistem ve cihazlarin servis hizmet gsartlarini
belirlemek amaciyla akdedilmistir.

MADDE 1- TARAFLAR, TANIM VE KISALTMALAR

isbu Sozlesme'nin taraflari “[FIRMA ADI GIR]” ve “TESTO ELEKTRONIK TEST VE OLGUM
CIHAZLARI DIS TICARET LTD. STi."dir.

isbu Sézlesme'de asagidaki kelime ve deyimler (burada tanimlandigi gibi) kendilerine
asagida atfedilen anlamlari tagirlar.

ISVEREN:

[FIRMA ADRESI GIR] adresinde mukim [FIRMA ADI GiR]'dir

ISVEREN ILGILILERI VE ILETiSIM BILGILERI:

iLGILI

TELEFON:

FAKS

MAIL

YUKLENICI:

Fulya Mah. Vefa Bayiri Sok. Gayrettepe is Merkezi C Blok No:5 D:2-3-4-5 Gayrettepe
ISTANBUL adresinde mukim TESTO ELEKTRONIK TEST VE OLCUM CIHAZLARI DIS
TICARET LTD. STi.dir.

YUKLENICI ILGILILERI VE ILETiSIM BILGILERI

ILGILI

TELEFON: 0212 217 01 55

FAKS :0212 217 02 21
MAIL

ODEME:

[ODEME VADESI GIR]

ISLER:

Daimi ve gecici tim belirlenmis igleri kapsar.

HIZMET:



Yuklenici tarafindan yapilacak igleri kapsar.
HiZMET BEDELI:
Sozlesme konusu islerin S6zlesme sartlarina uygun olarak tam ve noksansiz bir sekilde

Yiklenici tarafindan yerine getirimesi karsili§ginda isveren’ce Yuklenici’ ye Yeni Tiirk Lirasi
olarak 6denmesi gereken tutardir.

AY:

Bir takvim ayini ifade eder.
HAFTA:

Bir takvim haftasini ifade eder.
GUN:

Bir takvim glninu ifade eder.
iS GUNU:

Haftaya ait Pazartesi, Sall, Carsamba, Persembe, Cuma gunlerini ifade eder.

MESAI SAATLERI:

i§ gunlerinde, saat 08:30 ile 18:30 arasindaki sireci ifade eder.

MADDE 2 — TEBL IGAT ADRESI:

Taraflar S6zlesme’de gosterilen adreslerin kanuni ikametgahlari oldugunu, bu adreslerindeki
degisikligin ancak kargl tarafa Noter veya iadeli taahhitli mektup aracihdiyla bildirilmesi
halinde gecerlilik kazanacagini, isbu Sozlesme’den kaynaklanacak herhangi bir konuda
taraflarin bu adreslere Noter veya Adli Mercilerce yapilacak tebligatlari kendilerine yapiimis
sayllacagini ve haklarinda Tebligat Kanununun 21.ci maddesinin uygulanmasini kabul
ederler.

MADDE 3 — SOZLE SME SURESI, iISE BASLAMA VE B iTIRME ZAMANI

3.1. Sozlesme'nin siresi, isin baslangici sayllan [BASLANGIC TARIHI GIR] tarihi, saat
12.00 dan, [BITIS TARIHI GIR] tarihi saat 12.00'a kadar olmak tzere toplam ...... yildir.

3.2. Stzlesme siresi, s6zlesme sonunda tekrar gortsilerek, imzalaya acilir.

MADDE 4 — ODEMELER VE CEZA:

4.1.Yuklenici; isverenin Sozlesme’de belirtilen belgeleri ve faturalari, fatura tarihinden
itibaren [ODEME VADESI GIR] 30 gun icinde mesai bitimine kadar Hesap Numaralari
Bolumunde belirtilen hesap numaralarindan birine havale yapacaktir.

Hesap Numaralari
Garanti Bankasi Meydan Subesi — 6298966



is Bankasi Zincirlikuyu Subesi — 314348
Yapi Kredi Bankasi Uskiidar Subesi — 1201281-3

4.2. Isveren tarafindan vadesinde gerceklestirimeyen édemelerde, her ay icin %3 (yiizdeiic)
gecikme faizi uygulanir ve yiklenici tarafindan, isverene ayrica fatura edilir.

4.3. Yuklenici tarafindan taahhiit edilen siireclerde gerceklestiriimeyen hizmetlerde, isveren,
her ay icin %3 (ylzdelg¢) gecikme faizi uygular ve isveren tarafindan, yukleniciye ayrica
fatura edilir.

MADDE 5 — TEMINAT
Uygulanmayacaktir.

MADDE 6 —-SORUMLUKLULAR
6.1.0RTAK SORUMLULUKLAR:

6.1.1. iletisim, listelenmis ilgililer arasinda gerceklestirilecektir. Listede olmayan
yetkililer ile s6zlesme hususunda gorusulmeyecektir.

6.1.2. Isveren ve yiklenici, isveren tarafindan Yukleniciye yazili olarak bildirilmis
olan, servis amacli gonderimlerinin teslim adresinde, teslimati alacak ilgiliden kaseli ve imzal
irsaliyenin Yukleniciye ulastirilmasindan sorumludur.

6.2. YUKLENICI SORUMLULUKLARI

6.2.1. YUklenici, s6zlesme slresi icerisinde, sdzlesme kapsamina giren hicbir
artin(ler) velveya hizmet(ler)in fiyatini degistiremez.

6.2.2. Yuklenici, her gonderim ile ilgili olarak, sorunlu ve/veya arizali Grtin(ler)in
Yuklenici adresinde ulasmasini takiben, Madde 7’de belirtildigi gibi “Servis Raporu” ile
isverene bildirilmelidir. Madde 7'de detaylari verilmis olan teslim sireclerinin agiimasi
halinde, isverenin Madde 4.3.’deki cezai mueyyideleri uygulama hakki vardir.

6.2.3. Yiklenici, triinlerin, kargo ile igverene gonderilmesinden sorumludur. Kargo
bedeli, Yiklenici tarafindan kargilanacaktir. Odemeli gbnderimlerde, Isveren, génderim
paketini iade etme hakkina sahiptir.

6.2.4. isveren tarafindan génderilmis olan, isbu s6zlesme kapsima giren uriinlerin
kabull, servis girisi esnasinda kargo paketi ve/veya urtnler ile ilgili her tirlt sorunu, nakliyeyi
yapan ilgilinin de imzalayacadi TUTANAK ile kayit altina almalidir. Bu TUTANAK ile,
Yuklenici, olugan zarar hakkinda mesuliyet kabul etmez.

6.3. ISVERENIN SORUMLULUKLARI

6.3.1. isveren, sozlesme siresi icerisinde, s6zlesme kapsamina giren hicbir triin(ler)
velveya hizmet(ler)in fiyat ve 6deme vadesini degistiremez.

6.3.2. isveren, Yiikleniciye servis gonderimlerini yazili olarak bildirmelidir. Yazili servis
gonderim belgesinde cihaz(lar)in sevk edilecegi yerlerin agik adresleri, fatura adresleri ve
teslim alacak ilgililerin isim ve soyisimleri ile iletisim bilgileri belirtiimelidir. Bu listenin ekinde
sorunlu ve/veya arizali herbir Griine ait EK-1'deki “Cihaz Bildirim/Kayit Formu’nun “Cihaz
Bilgileri”, “Cihaz Sorunu” ve mdisteriye ait iletisim bilgileri bolimleri eksiksiz olarak



doldurulmaldir. Bu formdaki eksik bilgelerden, isveren sorumludur. Cihaz(lar)daki fatura ve
sevk adresindeki farkhliklar acikca belirtiimelidir.

_ 6.3.3. i§veren, Yukleniciye cihazlari gondermekten sorumludur. Génderim Ucreti,
Isveren tarafindan karsilanacaktir. Odemeli génderimlerde, Yuklenici, génderim paketini iade
hakkina sahiptir.

6.3.4. isveren, Yiklenici tarafindan kendisine goénderilmis olan uriinlerin kabul
kontrolinu yapmalidir. Kargo paketi ve/veya urunler ile ilgili her turli sorunu, nakliyeyi yapan
ilgilinin de imzalayacadr TUTANAK ile kayit altina almahdir. Bu TUTANAK ile, Yiklenici'ye
yapacagl basvuruda, YUkleniciden =zararinin tazminin talep edebilir. Aksi taktirde,
karsilagilan kargo veya nakliye kaynakli sorunlarda Yikleniciden herhangi bir talepte
bulunmayacagini kabul ve taahht eder.

6.3.4. lIsveren, Yiklenicinin yazili olarak bildirmesini takiben, Madde 6.1.2.’de
belirtiimis teslim adresindeki teslimati alacak ilgiliden kaseli ve imzali irsaliyenin alinmasi
hususunda karsilasilan sorunlari ¢cozmelidir.

6.3.6. Madde 6.3.4.’deki gecikmeler, s6zlesme kapsaminda belirlenmis olan 6deme
vadesinde gecikmeye sebep olmamalidir. Aksi taktirde, Yuklenicinin Madde 4.2.’deki cezai
mueyyideleri uygulama hakki vardir.

6.3.7. Teslimati, Madde 6.1.2.’de ve Madde 6.2.’de belirtilen sartlara uygun bir sekilde
gercelestirilmis olan servis islemini, s6zlesme kapsaminda belirlenmis olan 6deme vadesinde
0deme yapmalidir. Aksi taktirde, Yuklenicinin Madde 4.2.’deki cezai mueyyideleri uygulama
hakki vardir.

MADDE 7 — SERVIS HizZMETI:

02 sensoéru kontrolu

Co sensor kontroli

NO sensér kontroll

No2 sensdér kontroll

So2 sens6r kontroli

Prob filtre kontroll

Cihaz ig filtre kontroli

Prob thermocouple kontrol
Bluetooth kontroll

Printer kontroll

Cihaz sicaklik sensérinin kontrolu
Cihaz kasasinin kontrolu

Tus takimi kontroli

Peltier Gnitesinin kontrolu

Analizér ve el kontrol Gnitesinin kontrolu
LCD ekran kontroli

SN N N N N N N N N N N N N N N SR

Sarj kontrolu



Cihaz firmware glincellenmesi
Cihazin ve probun sizdirmazlik kontroll

Sensér ayarlama

AN NN

Yil da bir kez Ucretsiz kalibrasyon (Cihaz igerisindeki gaz sensoérleri ve BG sicaklik
sensori kalibrasyonu ISO)

\

Iscilik bedeli alinmayacaktir

\

Kontrol sonrasi degisim gerektiren tim parcalara %15 indirim verilecektir.

v Serviste dncelik sirasi saglanacaktir.

Sartlar:

« Cihaz senede bir kere .. / .. /.... ile .. / .. /.... tarihleri arasinda
goénderilmelidir.

e Sozlesmeyle birlikte kontrata tabi cihazin seri numarasi génderilecektir.

« Kargo: Cihaz Testo servis merkezine génderilirken kargo Ucreti mUsteriye, testo
servis merkezinden misteriye gdnderilirken Testo'ya aittir.

« Garanti halleri disinda yedek parga dedisimlerinde %15 indirim verilecektir.
e Servis islemlerinde isgilik alinmayacaktir.

« Bakim Ucreti yilhk 6denmek zorundadir. Odeme ............ tarihine kadar
yapilmalidir. Odeme bu tarihte yapilmadigi taktirde s6zlesme iptal edilir.

Ek bilgi:

« Sensorlerin limit dederleri asilarak bozulmasi durumu kullanicl hatasi oldugundan
dolay! sensorler garanti kapsamina girmemektedir ve bakim sézlesmesi
kapsaminda Ucretsiz dedisimi s6z konusu dedildir. Sensoériiniiz s6zlesme kapsami
icinde %15 indirimle degistirilir. Sensoérlerin limit asimi calistigi slire cihaz servis
yazilimina baglandiginda goérilmektedir.

« Cihazin limit dederleri igin kullanma kilavuzuna bakilmalidir. Bilgiye erismekle ilgili
sikinti yasanilirsa Testo servis merkezinden konu ile ilgili destek istenmelidir.

Ek-A = Sozlegmeli cihaz ve ekipman listesi

Ek-B = S6zlegme bedeli ve birim fiyatlar

7.1.  Servis sireci, Madde 6.3.2."de belirtildigi sekilde isveren tarafindan yazili onayinin
verilmesini takiben, sorunlu ve/veya arizali urdn(ler)in Yuklenici adresindeki Servis
Merkezine ulagsmasi ile baslar.



7.2.  Servis teslimat surecleri ile ilgili bilgi, Servis Merkezindeki, teshis ve degerlendirme
sirecini takiben, Isverene yazili olarak “Servis Raporu” bildirilecektir. “Servis Raporu’nun
dUzenIenr_‘ne sureci, Madde 7.2.deki teshis ve degerlendirme sirecini takiben en fazla
[SURE GIR].

7.3. Sozlesme kapsaminda, Madde 7.3.'de belirtilen, i§verene yazili olarak bildirilecek

olan, “Servis Formu’ndaki asagidaki indirimler uygulanacaktir:
iscilik bedeli uygulanmayacaktir.
Parca bedeli Gizerinden %15 indirim (ylzdeonbes)

7.4.Y1lhk s6zlesme bedeli, 1100 ,00 TL.dir Bu fiyata K.D.V. dahil degildir.

MADDE 8 — iSVERENIN YASAL AKD i VE SORUMLULUKLARI

8.1. Igveren cihazlarin bakimi icin yetkili olmayan kisilerin bakim / onarim girigiminde
bulunmasini 6nleyecektir.

8.2. Yanlis kullanma ve uygun olmayan sartlarda calistirmadan meydana gelebilecek arizalar
bu s6zlesme kapsaminda degildir.

8.3. Isveren Yuklenici’ nin bakim sirasinda tespit ederek bakim sonu raporuyla belgeleyecegi
Uygun Olmayan Sartlari duzeltmekle yakumludur.

MADDE 9 — MUCBIR SEBEP HALI:

9.1. Taraflar mucbir sebeplerin olugsmasi halinde yukumltliklerinden muaf olacaklar ve
yukumldluklerinin gecikmesinden ya da yerine getirlememesinden sorumiu
sayllmayacaklardir. Micbir sebepler, taraflarin kendi denetimleri disinda, kendi ihmal ve
hatalarindan dogmayan énceden tahmin edemeyecekleri, savas, saldiri, anarsi, askeri veya
sivil hareketler, sivil savas, ihtilal, radyoaktivite kirliligi ve tabiatin giiciine dayali durumlardir.

9.2. Personelin isi yavaglatmasi gibi eylemler isveren ve Yuklenici agisindan hic bir sekilde
micbir sebep hali sayilmayacaktir. Yiklenici, bu eylemleri dnleyecek tedbirleri almakla
yukumladdar.

MADDE 10 — SIR SAKLAMA YUKUMLULU GU

Yuklenici, verecegdi hizmetin geregi edindigi tum bilgileri ve dékimanlari sir olarak saklamak
zorundadir. Gizli kalmasi gereken bu tur bilgileri 3. Sahislara agiklamayacaktir. Bu durum,
taraflar arasinda Sozlesme’nin sona ermesinden sonra da gecerlidir.

MADDE 11. SOZLE $MENIN FESHI
Sozlesme icinde feshe iliskin hilkiimler baki kalmak sarti ile;

Taraflardan herhangi birisinin sorumluluklarini yerine getirmediginin, Madde 9'da belirtiimig
Muicbir Sebepler diginda, tespit edilmesi ve yazili olarak kanitlanmasi durumunda:

a. lsveren icin, Madde 6.1, 6.3, Madde 8 ve Madde 10
b. Ydikleniciigcin, Madde 6.1, 6.2, Madde 7 ve Madde 10



Sozlesme tek tarafl olarak feshedilebilir.

MADDE 12. SOZLE SME GIDERLERI

12.1. Bu Sozlesmeden ve uygulamasindan dogacak her turlt resim, har¢, Damga Vergisi,
Isveren tarafindan 6denecektir.

12.2. Sézlesmenin yururlukte kaldigi sure icinde herhangi bir kanun ve mevzuat degisikligi
sonucunda ortaya cikabilecek vergi ve resimlerden dogan farklar ilgili tarafca (Muhatabi
tarafindan) karsilanacaktir.

MADDE 13. UYUSMAZLIKLAR VE COZUM YOLLARI

isbu S6zlesme Tirkiye Cumhuriyeti yasalarina tabidir ve bunlara gére diizenlenmistir.
Sozlesmenin dili Tarkge'dir. S6zlegmenin yuratulmesi sirasinda ortaya cikabilecek herhangi
bir uyusmazlik icin, ivedi tedbir ve taraflarin yerel mahkemelere bagvurularini gerektiren
durumlarda istanbul Merkez Mahkeme ve icra Mudiirlukleri yetkilidir.

MADDE 14 — IMZA

isbu BACA GAZI ANAL iz CiHAZI SERVIS SOZLESMESI, 2(iki) niisha halinde, 14(ondért)
madde 7(yedi) sayfa olarak tanzim edilmis ve taraflarca okunarak imzalanmistir.
Nushalardan bir tanesi Isveren’de, digeri Yiklenicidedir.

[FIRMA YETKILI isMi GIR] [TESTO iLGILIiSi iSMiNI GIR]

[FIRMA FATURA UNVANI GiR] TESTO ELEKTRONIK TEST VE OLCUM



